Actitud: Kofi Annan, Cumbre de Johannesburgo

El Secretario General de las Naciones Unidas, desde Enero de 1997 hasta
Diciembre de 2006, Sr. Kofi Annan, dijo ante los representantes de la
prensa el ultimo dia de la Cumbre de Johannesburgo:

"Creo que debemos ser prudentes y no esperar que conferencias como
ésta produzcan milagros. Pero si podemos esperar que conferencias como
ésta produzcan compromisos politicos y un impulso y una energia
dirigidos al logro de las metas fijadas".

Actitud: Acceso a la Informacion en Materia de Medio Ambiente

Mediante la aprobacion de la Convencidn de Aarhus sobre el acceso a la
informacidn, la participacién del publico en la toma de decisiones y el
acceso a la justicia en materia de medio ambiente, la Unién Europea
pretende sensibilizar e implicar a los ciudadanos en las cuestiones
medioambientales y mejorar la aplicacidn de la normativa
medioambiental.

Mediante la Decision 2005/370/CE del Consejo, de 17 de febrero de 2005,
se aprueba la Convencidn de Aarhus (firmada por la Comunidad Europea
y sus Estados miembros en 1998).

La Convencidn, parte de la idea de que una mayor implicacion y
sensibilizacion de los ciudadanos con relacion a los problemas
medioambientales conduce a una mejor proteccion del medio ambiente. La
Convencidn tiene por objeto contribuir a la proteccion del derecho de
todos los individuos, de las generaciones actuales y futuras, a vivir en un
entorno adecuado para su salud y bienestar.

Para alcanzar estos objetivos, la Conveccion propone intervenir en tres
sentidos:

« Garantizar el acceso de los ciudadanos a las
informaciones sobre medio ambiente de que disponen
las autoridades publicas.

« Favorecer la participacion publica en la toma de
decisiones que tengan repercusiones sobre el medio
ambiente.

« Ampliar las condiciones de acceso a la justicia en
materia de medio ambiente.




Con el fin de facilitar la participacion del publico en el proceso de toma de
decisiones en asuntos medioambientales, junto con otra serie de acuerdos,
se establece a escala comunitaria un Registro de Emisiones y
Transferencias de Contaminantes Integrado (PRTR europeo) y de
acuerdo con la Conveccion de Aarhus debe ponerse a disposicion del
publico la informacidn contenida en ese registro asi como garantizar la
participacion del publico en el desarrollo del mismo.

Actitud: Mas alla de los requisitos legales: Acuerdos Voluntarios

La actual politica de gestion del medio ambiente apuesta por fomentar el
dialogo y el intercambio de informacidn entre las administraciones y
sectores industriales para, a través de mecanismos como los acuerdos
voluntarios, alcanzar los objetivos y plazos fijados por la ley e incluso
mejorar esas expectativas.

Un ejemplo de este tipo de colaboracidn, es el Acuerdo Voluntario para
la Proteccion Ambiental y el Control de Emisiones del Sector Cloro-
Alcali Espariol.

A través de este Acuerdo, entre la industria del cloro-alcali y la
Asociacién Nacional de la Electroquimica (ANE), www.cloro.info, y el
Ministerio de Medio Ambiente y cinco Comunidades Auténomas
(Cantabria, Andalucia, Aragén, Catalufia y Galicia) las empresas que
integran la asociacion se comprometen a reducir de las emisiones de
mercurio de las fabricas del sector, obteniendo registros mas exigentes que
los que fija la legislacion.

Actitud: Norma UNE 150008 y Responsabilidad Medioambiental

Con la entrada en vigor de la Ley 26/2007, de Responsabilidad
Medioambiental, cobra especial relevancia la Norma UNE 150008
Identificacion y Evaluacién de los Riesgos Medioambiental, que se
convierte en una herramienta imprescindible para las empresas.

Esta Norma describe la metodologia para el analisis y la evaluacion de
riesgos en las instalaciones. Permite por tanto seguir una metodologia a la
hora de evaluar el posible riesgo para el medio ambiente implicito en las
actividades y en los procesos de las organizaciones, lo que es un paso
fundamental a la hora de poder cumplir con la Ley de Responsabilidad
Medioambiental, permitiendo establecer principios de precaucion,
mediante la prevencion de riesgos y dafios al medio ambiente.

Actitud: Simuladores de procesos quimicos de la atmoésfera




La emision de contaminantes a la atmosfera provoca cambios en los
procesos naturales de generacion-destruccién de los compuestos que la
componen.

Predecir estos cambios y la incidencia que tiene la inclusion de sustancias
contaminantes en la atmdsfera no es tarea facil, debido a la diversidad de
procesos sinérgicos que tiene lugar.

La comunidad cientifica realiza enormes esfuerzos en investigacion y
desarrollo tecnol6gico que permitan una mayor comprensién de los
fendmenos que ocurren en la atmésfera.

Entre los logros tecnoldgicos conseguidos destaca el desarrollo de
simuladores de procesos quimicos de la atmosfera. EI mayor reactor del
mundo de este tipo esta ubicado en Espafia y se le dio el nombre de
EUPHORE (european photoreactor).

Euphore esta formado por dos reactores gemelos de 9,2 m de diametro y
200 m® de volumen cada uno. Cada reactor est& constituido por una
estructura semiesférica de Teflén transparente a la luz solar lo que permite
simular las condiciones atmosféricas de las masas aéreas para el estudio de
los procesos fotoquimicos.

El suelo del reactor esta enfriado para evitar el efecto de calentamiento en
la cdmara de reaccion.

Los reactores disponen de un sistema completo de instrumentacion
analitica para el seguimiento de las concentraciones de reactivos y
productos, asi como la instrumentacion necesaria para el control de las
condiciones fisicas dentro y fuera de los reactores.

Problemas estudiados en EUPHORE:

« La capacidad oxidante de la atmésfera y su
dependencia con la composicion y la temperatura.

« Laformacion de ozono y otros oxidantes
fotoquimicos en la troposfera a partir de los




precursores organicos, emitidos a la atmaésfera por las
actividades humanas y por la vegetacion.

« Las velocidades de transformacion y descomposicion
de los compuestos quimicos en la atmdsfera.

« Lainteraccion entre los procesos en fase gaseosa y la
formacién de materia particulada con generacion de
aerosoles durante la oxidacion fotoquimica de los
compuestos organicos emitidos.

« Los mecanismos de formacion y destruccion de
radicales y la influencia del vapor de agua y la
temperatura en sus reacciones.

« Laevaluacion de mecanismos de reacciones quimicas
para el disefio de modelos quimicos que reproduzcan
los procesos quimicos en la atmasfera.

« El desarrollo de combustibles y solventes alternativos,
nuevos aditivos de gasolinas, etc., y su impacto en la
formacién de ozono y en otras propiedades
atmosfeéricas.

Actitud: Estrategias sobre el cambio climatico

El calentamiento de la Tierra se produce principalmente por los gases de
efecto invernadero que se emiten a la atmdsfera como consecuencia de las
actividades humanas.

Consciente del cambio climatico, la Union Europea desarrollé una serie de
estrategias para hacer frente al cambio climatico:

« Aplicar las politicas medioambientales existentes.

« Elaborar nuevas medidas de proteccion del medio
ambiente en coordinacion con las demas politicas
europeas.

. Reforzar la investigacién y la sensibilizacion de los
ciudadanos.

Entre estas estrategias, se encuentra la campafia “TU controlas el cambio
climatico”, la cual trata de concienciar a los ciudadanos para que
contribuyan a frenar dicho cambio.




Algunos de los consejos para ayudar a frenar el cambio climatico, son:

Reciclar.

o Separar el papel y el cartdn, el plastico, las

latas y el vidrio del resto de la basura.

o Utilizar bolsa reutilizables en vez de

desechables.

Usar inteligentemente el coche.

Evitar coger el coche para distancias cortas,
caminar o ir en bici.

Compartir el coche con comparieros para ir a
trabajar.

Utilizar el transporte publico.
Practicar la eco-conduccion.

Ahorrar energia en el hogar.

Apagar las luces al salir de una habitacion.
Utilizar bombillas de bajo consumo.
No dejar los aparatos eléctricos en stand-by.

Usar la lavadora o el lavaplatos cuando estan
llenos.

Mantener en buen estado los grifos de la casa
para que no goteen.v

Cerrar el grifo cuando no se use.
Aislar bien las casas.

Actitud: Carta europea del agua




El 6 de mayo de 1968 fue redactada en Estrasburgo la Carta Europea del
Agua.

Fue una declaracion de principios para una correcta gestion del agua 'y
expresa la importancia de este elemento vital.

La Carta consta de 12 articulos:

1. No hay vida sin agua. El agua es un tesoro indispensable
para toda actividad humana.

2. El agua no es inagotable. Es necesario conservarla,
controlarlay, si es posible, aumentar su cantidad.

3. Contaminar el agua es atentar contra la vida humana y la
de todos los seres vivos que dependen de este bien.

4. La calidad del agua debe mantenerse en condiciones
suficientes para cualquier uso; sobre todo, debe
satisfacer las exigencias de la salud publica.

5. Cuando el agua residual vuelve al cauce, debe estar de
tal forma que no impida usos posteriores.

6. Mantener la cubierta vegetal, sobre todo los bosques, es
necesario para conservar los recursos del agua.

7. Los recursos del agua deben ser inventariados.

8. La correcta utilizacion del agua debe ser planificada por
las autoridades competentes.

9. La conservacion del agua debe potenciarse
intensificando la investigacion cientifica, formando
especialistas y mediante una informacion publica
adecuada.

10.El agua es un bien comun, cuyo valor debe ser conocido
por todos. Cada persona tiene el deber de ahorrarla'y
usarla con cuidado.

11.La administracion del agua debe fundamentarse en las
cuencas naturales méas que en las fronteras politicas y
administrativas.

12.El agua no tiene fronteras. Es un bien comdn que
requiere la cooperacion internacional.

Esta Carta demuestra la preocupacion de Europa por la conservacion del
Medio Ambiente.

Actitud: Reciclaje de Aguas Procedentes de EDAR




En muchas zonas de la geografia espafiola el agua se va convirtiendo dia a
dia en un bien cada vez mas preciado y escaso, evitando despilfarros y
usos indebidos. Dentro de estas lineas basicas de gestion se incluye el
aprovechamiento de un recurso acuifero muy basico; el agua procedente
del tratamiento de aguas residuales en una estacion depuradora.

En las zonas en las que la escasez de agua es un problema, las aguas de
depuracion deberian tener un papel fundamental, sobre todo para aquellos
usos donde no es imprescindible un alto grado de potabilizacion y que, en
la actualidad estdn consumiendo aguas aptas para consumo humano.

Los usos mas adecuados a este tipo de aguas son de riego en zonas verdes
de las ciudades como parques, arboledas, césped, etc., riego en cultivos,
refrigeracion industrial, estanques para uso recreativo, fuentes
ornamentales, recarga de acuiferos, etc.

El uso del agua de depuracidn requiere, antes de su aplicacion, la
valoracion de su calidad, estudiando parametros tales como el contenido
en sales, concentracion de elementos potencialmente fitotdxicos, como el
cloro, el sodio y el boro, concentracién de microorganismos patdgenos,
nutrientes y compuestos organicos, es decir, hay que hacer un exhaustivo
estudio sobre todos los elementos que componen este tipo de aguas para
asegurar que no va a aparecer ningun problema derivado de su uso.

Iniciativas de este tipo, mas otras como el riego de campos de golf, etc.,
aportaran un uso a un afluente de agua que hoy en dia apenas tiene uso y
que supone un gran recurso hidrico para usos terciarios que estan
"desperdiciando” un bien tan importante como es el agua.

Fuente: Revista Ambientum, Julio 2004
Actitud: Cultura de usar y tirar

El estilo de vida ha cambiado y actualmente se caracteriza, ademés de por
su gran consumo energético, por la “Cultura del usar y tirar”, frente a las
botellas retornables, los pafiuelos y las servilletas de tela, de hace unos
afos.

La mayoria de los productos que se consumen, requieren de recursos
naturales que en poco tiempo terminan siendo desechos. Sin embargo, los
recursos naturales son limitados.

La mayoria de los residuos que se generan se amontonan en vertederos
dando lugar a auténticas “montafas de desperdicios” que tienen efectos
muy negativos:

« Sobre la salud: al ser focos potenciales de
enfermedades.




« Sobre el suelo: provocan la degradacion de los suelos
en los que se asientan los residuos.

« Sobre el agua: si el suelo del vertedero o lugar donde
se asientan los residuos, no es impermeable, pueden
contaminarse las aguas subterraneas.

« Sobre el aire: debido a la emision de sustancias
contaminantes por la incineracion de las basuras.

Para ahorrar materias primas y energia, asi como generar menos residuos,
basta con seguir algunas de las siguientes buenas practicas
medioambientales en la gestion de residuos:

« Reducir al minimo la generacion de residuos.

« Utilizar productos reciclados o ecoldgicos, en la
medida de lo posible.

« Separar el tipo de basuras en contenedores de papel y
carton, vidrio, plasticos, materia organica, etc., para
su reciclaje.

« Evitar los articulos de usar y tirar como platos y vasos
desechables, servilletas de papel, kleenex, etc. Es
mejor usarlos duraderos.

« Comprar los productos en cantidades grandes para
producir menos basura.

« Prestar especial atencion a los residuos peligrosos:
productos de limpieza, disolventes, aerosoles, tubos
fluorescentes, pilas, baterias, etc. que se deberan
colocar en contenedores especificos para su posterior
recogida por gestores autorizados.

Actitud: El vidrio como envase y su reciclaje

El vidrio ha conseguido combinar las dos principales exigencias de los
envases de una sociedad comprometida con la ecologia: reutilizable o
para un solo uso. Ambas son complementarias y conjuntamente
responden a las necesidades que del envasado exige cada uno de los
publicos.

De todos los envases existentes en el mercado, los de vidrio contribuyen
especialmente a conservar el medio ambiente, por las siguientes razones:




« Su materia prima constituyente es abundante.

« Su extraccion es sencilla.

« Su degradacion quimica y erosion fisica son muy
lentas y no liberan ningun tipo de sustancias.

« Esidoneo para reciclar debido a que:

o Mantiene todas sus cualidades tras el proceso.

o Aprovecha integralmente la materia, de modo
que se reduce la extraccién de mas materias
primas.

o Para su fusion se puede emplear cualquier tipo
de energia.

El esfuerzo de los ciudadanos de depositar los residuos de vidrio en los
contenedores tiene su contraprestacion en todos los beneficios
medioambientales que tiene reciclar vidrio:

« Ahorrar energia: con la energia que ahorra el
reciclaje de una botella, se podria mantener encendida
una bombilla de 100 watios durante 4 horas.

« Limitar la extraccion de materias primas evitando
la destruccion de terrenos: reciclando 3000 botellas
se ahorran més de una tonelada de materias primas.

« Reducir residuos que van a parar a los vertederos.

« Disminuir la contaminacion del aire, al quemar
menos combustible para la fabricacion de nuevos
envases.

« Evitar el problema de los vertidos incontrolados.

Actitud: Buenas practicas para evitar la produccion de residuos peligrosos

« Informacion vy formacion
« Mejorar la utilizacion de materias

primas




« Gestion de los equipos v proveedores

Informacién y formacién

e Solicitar informacién sobre la composicion y caracteristicas de las
materias primas y auxiliares que se utilizan para identificar los
posibles residuos peligrosos.

e Evitar la mala gestion de los residuos generada por el
desconocimiento. Para obtener informacion se cuenta con los
Organismos Medioambientales competentes de las Comunidades
Auténomas.

e Implicar a todas las personas que trabajen en la empresa en la
reduccion de los residuos, informando y forméandolas
adecuadamente para evitar, por desconocimiento, vertidos y una
gestion inadecuada de los residuos.

Mejorar la utilizacién de materias primas

e Buscar sustitutos a las sustancias peligrosas y seleccionar las
materias primas y auxiliares con menor incidencia
medioambiental siempre supone un ahorro. Por ejemplo:

o Sustitucion de las sustancias cloradas para blanquear
papel por procesos de oxigenacion.

o Sustitucion del percloroetileno de las tintorerias por
tecnologia con vapor de agua.

o Sustituir las pinturas al disolvente por pinturas al agua.

e Controlar el consumo de materias primas y auxiliares en las
distintas etapas del proceso productivo.

e Evitar derrames.

e Utilizar envases retornables. Este punto puede extenderse al uso
de recursos naturales y energia. Esto permitira identificar las
oportunidades de ahorro disponibles.

e Comprar la cantidad de materiales estrictamente necesaria: asi se
evitara la generacion de residuos por caducidad de materias
primas y se reduciran costes econémicos.

o Evitar la diversificacion innecesaria de materias primas y
auxiliares (pinturas, disolventes y aceites). Se puede optar por la
compra a granel y el uso de envases reutilizables.

e Almacenar las materias primas y auxiliares de manera que se
minimice la posibilidad de rotura y derrame, procurando mantener
los contenedores y bidones correctamente cerrados.




e Realizar el almacenamiento siguiendo las instrucciones del
fabricante, sobre todo si se trata de productos quimicos, evitando
la proximidad de productos incompatibles.

Gestion de los equipos v proveedores

e Establecer un programa de mantenimiento preventivo que incluya
la inspeccion y limpieza periddica de los equipos, segun las
recomendaciones establecidas por el fabricante. Se evitaran asi
limpiezas innecesarias que contribuiran a generar nuevos residuos.

e Separar en origen los residuos que se generen en los diferentes
procesos. La mezcla de residuos peligrosos esta prohibida por la
Ley 10/1998.

e Establecer acuerdos con los suministradores de materias primas
para que sean ellos los que se encarguen de los envases, de modo
que puedan ser reutilizados y no se conviertan en un residuo
peligroso una vez agotado el producto.

Actitud: Bolsas de subproductos

Subproducto es el residuo que se utiliza como sustituto de un producto
comercial o una materia prima cuando su reutilizacion es posible sin
necesidad de someterlo a operaciones de tratamiento significativas.

Las empresas generadoras de residuos que no pueden valorizarlos
internamente, pueden ofertar sus residuos como materiales Gtiles a otras
empresas, surgiendo asi las bolsas de subproductos.

Las bolsas de subproductos nacen con la finalidad de facilitar el
intercambio de subproductos industriales entre empresas que los generan y
otras que puedan usarlos como materias primas, reduciendo costes de
gestion para el productor y abaratando el precio de las materias primas
para el comprador.

En el Estado espafiol existen bolsas de subproductos que dependen de
distintas Comunidades Auténomas y diversas Camaras de Comercio. Asi
se encuentran funcionando en la actualidad las siguientes bolsas de
subproductos:

. Bolsa de Andalucia.

. Bolsa de Aragon.

. Bolsa de Canarias.

« Bolsa de Castilla-La Mancha.

. Bolsa de Catalufia.

« Bolsa Centro.

« Bolsa de la Comunidad Valenciana.
. Bolsa de Galicia.




« Bolsa Norte.

A través de la pagina web, www.camaras.org, es posible consultar el
funcionamiento de la Bolsa y las familias de subproductos que estan
actualmente en el mercado, asi como la oferta y la demanda que existe
sobre los residuos que la componen.

Actitud: Buenas practicas de mantenimiento de equipos

El “metro” es una unidad de medida tangible. Un metro es la distancia
existente entre dos trazos paralelos de una barra de platino e iridio con
seccion en forma de “H”, que se encuentra en la Oficina Internacional de
Pesas y Medidas de Sévres, Francia.

No es posible por tanto una medida inferior a 0 metros. No existe como tal
una medida de -1 metro, por ejemplo.

Por el contrario el decibelio (dB) es una medida relativa. Se define a partir
de una relacion entre un valor medido y un valor de referencia. Por tanto,
el término decibelio puede tener distintos significados dependiendo del
contexto en que se utilice.

En el caso del sonido, el valor de referencia que se usa es la intensidad
sonora a la que, por término medio, los sujetos con una audicién normal
comienzan a oir.

Actitud: Eleccién de un sonémetro

En la evaluacién de la contaminacion acustica un paso fundamental es la
eleccién del sonémetro adecuado en funcidn de las caracteristicas de la

medida y del tipo de ruido a estudiar.

Entre las consideraciones a tener en cuenta se encuentran:

. Caracteristicas de la fuente emisora: ubicacién, tipo
de ruido que emite, etc.

« Caracteristicas del entorno que rodea a la fuente
emisora: si existen otras fuentes que puedan interferir
en la medida, por ejemplo.

« Condiciones ambientales que puedan impedir una
medida precisa del sonémetro: por ejemplo si existe
viento es recomendable utilizar pantallas antiviento.

« Paradmetros de medida precisados, que dependeran del
tipo de mediciones a realizar.




« Precision que se desee alcanzar: dependiendo de la
precision requerida se utilizaran sonémetros de clase
0,1,203.

« Posibilidad de afiadirle accesorios opcionales, por
ejemplo filtros.

« Grado de utilizacion.

o Precio.

El sonémetro elegido debe cumplir con las especificaciones que aparezcan
en las normas que sean de aplicacion a la medida.

Actitud: Influencia de las actividades ganaderas en la degradacion del suelo

Las actividades ganaderas pueden provocar la degradacion del suelo si no
se realizan de forma adecuada.

Alguna de las medidas que se deben llevar a cabo para evitar esta
degradacion son:

« Evaluar las caracteristicas del suelo antes de
comenzar un nuevo cultivo.

« Realizar acondicionamientos topograficos en las
zonas que presenten pendiente de manera que se evite
la erosion de suelos cultivados.

« Aumentar la superficie de suelo cultivado de manera
que se evite la erosion del suelo.

« Utilizar técnicas de explotacion que no sean
perjudiciales para el suelo y que eviten el aumento de
la desertificacion.

« Recuperar los suelos agotados mediante la adicion de
nuevos sustratos.

« Mantener el emplazamiento libre de vegetacion seca
para evitar incendios.

« Mover el ganado periddicamente de una zona a otra
para evitar la compactacion del suelo por el pisoteo.

« Realizar practicas agricolas y ganaderas que sean
respetuosas con el paisaje.

« No abusar del uso de fertilizantes y plaguicidas.




Actitud: Autodepuracién del suelo

Una de las principales caracteristicas del suelo es su capacidad de
autodepuracion. El suelo es capaz de degradar o inmovilizar a los
contaminantes protegiéndose de la contaminacion.

La composicion del suelo es un factor muy importante que determina el
comportamiento del suelo frente a la contaminacion. Dentro de la
composicion de los suelos, tienen especial importancia la materia organica
y las arcillas.

« Poder de Intercambio Catidonico del
Suelo

Actitud: El paisaje en el inventario ambiental

El inventario ambiental, dentro del estudio del medio bi6tico que se puede
ver afectado por el proyecto, debe incluir un estudio sobre el paisaje.

Se intenta que el estudio del paisaje sea un estudio objetivo que refleje la
calidad y fragilidad del mismo, pero el paisaje es un factor puramente
subjetivo.

Esta subjetividad se refleja claramente en la variedad de sentimientos o
sensaciones que despierta en cada uno de nosotros un determinado paisaje
y que seguramente nos llevaria a realizar una valoracion distinta.

Para comprobarlo basta con observar los siguientes paisajes y pensar como
los valorariamos.




INDICADORES DE SOSTENIBILIDAD

Para saber si un proceso es viable o no medioambientalmente, es
necesario, entre otras cosas, un analisis de los flujos de materias primas y
de energia que se producen en las actividades de cada alternativa,
valorando si éstos provienen de fuentes de energia renovables o no, para
establecer los distintos indices o indicadores de sostenibilidad.

Por tanto el analisis de sostenibilidad de cada alternativa debe incluir un
analisis de cada uno de los siguientes aspectos:

RECURSOS
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Actitud: Indicadores de sostenibilidad




INDICADORES DE SOSTENIBILIDAD

Para saber si un proceso es viable o no medioambientalmente, es
necesario, entre otras cosas, un analisis de los flujos de materias primas y
de energia que se producen en las actividades de cada alternativa,
valorando si éstos provienen de fuentes de energia renovables o no, para
establecer los distintos indices o indicadores de sostenibilidad.

Por tanto el anélisis de sostenibilidad de cada alternativa debe incluir un
analisis de cada uno de los siguientes aspectos:
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Actitud: Diferencias entre la 1SO: 14001 y el EMAS

En la actualidad existen dos normas fundamentales sobre las que basar el
disefio de los Sistemas de Gestién Ambiental:

« 1S0O: 14001, promovida por ISO y aceptada en todo el
mundo.

« EMAS, promovida por la Union Europea, y mas
estricta que la primera.

Los aspectos que tienen en cuenta los Sistemas de Gestion Ambiental,
basados en ambas normas son idénticos, aunque existen ciertas diferencias
que es necesario reconocer:
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Actitud: Conocer a déonde queremos llegar




Definir una estrategia a seguir, con el fin de planificar las intenciones de la
organizacion y determinar el nivel de mejora que se pretende alcanzar es
fundamental a la hora de realizar la implantacién de un Sistema de Gestion
Ambiental.

Para saber lo que queremos hacer y que camino tomar es vital conocer a
dénde queremos llegar, cual es nuestro objetivo final (y no objetivo
entendido desde el punto de vista de un sistema de gestion ambiental).

En este punto resulta muy grafico el fragmento de Lewis Carrol del cuento
de Alicia en el Pais de las Maravillas, en el que Alicia y el Gato mantienen
la siguiente conversacion:

- ¢ Podrias decirme, por favor, qué camino he de seguir desde aqui?
- Eso depende en buena medida del lugar a donde quieras ir- Dijo el gato
- No me importa mucho hacia donde...- Dijo Alicia

- Entonces no importa por donde vayas.

Lewis Carrol, “Alicia en el Pais de las
Maravillas”.

En la actualidad nos movemos en un entorno en donde lo Gnico que
permanece es el cambio constante, es importante tener claros los objetivos
gue se pretenden alcanzar. Los directivos de las organizaciones tienen que
tener entre sus actividades prioritarias la planificacion estratégica y su
implantacion en la empresa, como medio para alcanzar las metas marcadas
y reducir las incertidumbres.

Actitud: Responsible Care

El programa RESPONSIBLE CARE, en Espafia denominado
COMPROMISO DE PROGRESO, es una iniciativa voluntaria, publica'y
activa de las compariias quimicas con la finalidad de lograr que las
empresas adheridas, desarrollen sus actividades atendiendo a la mejora
continua en relacion con la Seguridad y la Proteccion de la Salud y del
Medio Ambiente, de acuerdo con los principios del Desarrollo Sostenible.

Este programa de carécter global se aplica en paises de todo el mundo, y
en Espafia esta gestionado y coordinado por la Federacién Empresarial
de la Industria Quimica Espafiola (FEIQUE).

Desde su implantacion en nuestro pais, en 1993, mas del 60% del sector
quimico espafiol esta ya adherido al programa Compromiso de Progreso, y
las compafiias que lo aplican han experimentado importantes avances en la
gestion de la Seguridad, y en la Proteccion de la Salud y del Medio
Ambiente.

Estos avances son, ademas de cualitativos, cuantificables. Cada dos afios,
FEIQUE publica los resultados alcanzados en las empresas que aplican el




programa, elaborando un Informe de Realizaciones que se difunde
publicamente.

Toda la informacion relacionada con el programa Compromiso de
Progreso esta disponible en la pagina web de FEIQUE: www.feique.org.

Actitud: Demingy el Ciclo de Deming

Edward Deming nace en Sioux, Estados Unidos, en 1900. Trabajo en
Western Electric junto a Walter Shewart, donde inicia sus primeros pasos
hacia el Control de Calidad. En 1950, el JUSE, union de cientificos e
ingenieros japoneses, le hace una invitacion para dictar una serie de
charlas, conferencias y seminarios en Japon acerca de su experiencia con
el Control de Calidad. Como resultado de su visita se crea el Premio
Deming y bautizan al tan conocido Ciclo de Deming, PDCA.

Hoy dia aln siguen vigentes muchos principios que el Dr. E. Deming legé.

Esos principios fueron pilar para el desarrollo de la calidad y permitié a
Japon posicionarse sobre paises destacados por su competitividad,
originada principalmente por la calidad de sus productos de exportacion.

El llamado Ciclo de Deming constituye una herramienta valiosa para
llevar adelante la mejora del total del proceso de produccion o de alguna
de sus partes. Constituye al mismo tiempo, un simbolo de la mejora
continua.

El circulo esta representado por las siguientes partes o acciones

El circulo representa en cuadrantes estas acciones, las cuales se deben
aplicar indefinidamente.

Actitud: El Reglamento EMAS y sus Aplicaciones en las Organizaciones
Europeas

Las organizaciones, tanto publicas como privadas, que han implantado un
Sistema de Gestién Medioambiental registrado en EMAS, dentro de su
politica de mejora continua desarrollan multitud de mejoras en sus
trabajos.

La Union Europea recoge todos estos avances de las Organizaciones
Registradas y los publica para incentivar y demostrar que la implantacién
del Sistema es beneficiosa. Estas noticias pueden ser encontradas en la
pagina web de EMAS, en el apartado "News stories and press releases",
que es actualizada cada dos meses.

A modo de ejemplo, a través de la Agenda Local 21 de la poblacion
alemana de Liibeck, de 250.000 habitantes, se implanté en el transporte




publico en autobds un Sistema de Gestion Medioambiental registrado en el
Reglamento EMAS. Como medidas de mejora se cambiaron todos los
autobuses diesel por otros que funcionan con gas natural, ademas de
adaptar el tamafio del autobus en funcién de los pasajeros que empleen la
linea.

Los indicadores de los aspectos medioambientales fueron definidos en el
Sistema de Gestion Medioambiental por técnicos, conductores de
autobuses y viajeros, comprobandose posteriormente un ahorro en los
gastos de la compariia de transporte.

Actitud: La Implicacion de la Direccién

La participacion de la direccion en la implantacién de un Sistema de
Gestion Ambiental es uno de los pilares clave para que éste funcione.

Ademas de realizar las revisiones pertinentes del Sistema con el fin de
obtener una mejora continua y que tenga una vida dindmica, la direccion
de la organizacion ha de volcarse en la mentalizacidn, sensibilizacion y
formacion de los demas integrantes de la misma, ademas ha de participar y
dar ejemplo con su modo de actuacion, ya que de ello depende el éxito de
la implantacion del Sistema de Gestion Ambiental.

Asimismo, es fundamental que la direccion se impligue e intente
establecer las pautas de conducta a través de la formacion, el ejemplo y el
acercamiento a los trabajadores, empleando para ello todos los recursos
que sean necesarios.

Actitud: Diferencias entre la 1SO: 14001 y el EMAS

En la actualidad existen dos normas fundamentales sobre las que basar el
disefio de los Sistemas de Gestion Ambiental:

« 1S0O: 14001, promovida por ISO y aceptada en todo el
mundo.

« EMAS, promovida por la Union Europea, y mas
estricta que la primera.

Los aspectos que tienen en cuenta los Sistemas de Gestion Ambiental,
basados en ambas normas son idénticos, aunque existen ciertas diferencias
gue es necesario reconocer:
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Actitud: La cualificacion del personal y las competencias profesionales

Una persona es "‘competente’* en una ocupacion, no sélo *‘cuando sabe"*
lo necesario para realizar una tarea relacionada con la misma, sino que
tiene las habilidades para hacerlo, "'sabe como hacerlo™, y las actitudes
adecuadas, ""quiere hacerlo, desempefia el rol que le exige la situacion,
""saber estar'', ademas de superar las dificultades y tomar las decisiones

adecuadas, "‘saber actuar"'.

Competencia, por lo tanto, son las cualidades que tienen en comun las
personas que tienen un mejor desempefio de su trabajo, en una ocupacion

concreta y en una empresa determinada.




De cada ocupacion podemos hacer una definicion de competencias
concreta en términos de conocimientos, habilidades y actitudes:

« EIl Saber: conocimientos y comprension teorica
relacionados con la ciencia y la tecnologia de la
ocupacion.

« EIl Saber Hacer: conocimientos practicos o
habilidades o destrezas profesionales.

« EIl Saber Estar: conocimientos dirigidos a la
adquisicion de actitudes, valores, o0 comportamientos
como grado de responsabilidad, autonomia, capacidad
de trabajo en equipo, relaciones con comparieros y
clientes.

Con ello, el concepto de competencia engloba no sélo los conocimientos
técnicos y las destrezas profesionales sino el conjunto de capacidades,
comportamientos, actitudes, facultades de analisis y toma de decisiones,
capacidad de tratamiento y transmision de la informacién considerados
necesarios para el pleno desempefio de una actividad u ocupacion.

Con este desglose se definen las competencias que una empresa necesita y
las ocupaciones de la misma, que es el primer paso que se debe llevar a
cabo: un estudio de competencias que se utilizan en la empresa,
compararlas con las que realmente tiene el personal y tendremos el
diagnostico de necesidades de desarrollo.

Actitud: La Implicacion de la Direccién

La participacion de la direccion en la implantacién de un Sistema de
Gestion Ambiental es uno de los pilares clave para que éste funcione.

Ademas de realizar las revisiones pertinentes del Sistema con el fin de
obtener una mejora continua y que tenga una vida dindmica, la direccion
de la organizacion ha de volcarse en la mentalizacidn, sensibilizacion y
formacion de los demas integrantes de la misma, ademas ha de participar y
dar ejemplo con su modo de actuacion, ya que de ello depende el éxito de
la implantacion del Sistema de Gestion Ambiental.

Asimismo, es fundamental que la direccion se impligue e intente
establecer las pautas de conducta a través de la formacion, el ejemplo y el
acercamiento a los trabajadores, empleando para ello todos los recursos
que sean necesarios.

Actitud: Acceso a la Informacion en Materia de Medio Ambiente




Mediante la aprobacién de la Convencién de Aarhus sobre el acceso a la
informacion, la participacion del pablico en la toma de decisiones y el
acceso a la justicia en materia de medio ambiente, la Union Europea
pretende sensibilizar e implicar a los ciudadanos en las cuestiones
medioambientales y mejorar la aplicacion de la normativa
medioambiental.

Mediante la Decision 2005/370/CE del Consejo, de 17 de febrero de 2005,
se aprueba la Convencidn de Aarhus (firmada por la Comunidad Europea
y sus Estados miembros en 1998).

La Convencidn, parte de la idea de que una mayor implicacion y
sensibilizacion de los ciudadanos con relacién a los problemas
medioambientales conduce a una mejor proteccion del medio ambiente. La
Convencion tiene por objeto contribuir a la proteccion del derecho de
todos los individuos, de las generaciones actuales y futuras, a vivir en un
entorno adecuado para su salud y bienestar.

Para alcanzar estos objetivos, la Conveccion propone intervenir en tres
sentidos:

« Garantizar el acceso de los ciudadanos a las
informaciones sobre medio ambiente de que disponen
las autoridades publicas.

. Favorecer la participacion publica en la toma de
decisiones que tengan repercusiones sobre el medio
ambiente.

« Ampliar las condiciones de acceso a la justicia en
materia de medio ambiente.

Con el fin de facilitar la participacion del pablico en el proceso de toma de
decisiones en asuntos medioambientales, junto con otra serie de acuerdos,
se establece a escala comunitaria un Registro de Emisiones y
Transferencias de Contaminantes Integrado (PRTR europeo) y de
acuerdo con la Conveccion de Aarhus debe ponerse a disposicion del
publico la informacion contenida en ese registro asi como garantizar la
participacion del publico en el desarrollo del mismo.

Actitud: Mas alla de los requisitos legales: Acuerdos Voluntarios

La actual politica de gestion del medio ambiente apuesta por fomentar el
dialogo y el intercambio de informacion entre las administraciones y
sectores industriales para, a través de mecanismos como los acuerdos
voluntarios, alcanzar los objetivos y plazos fijados por la ley e incluso
mejorar esas expectativas.




Un ejemplo de este tipo de colaboracidn, es el Acuerdo Voluntario para
la Proteccion Ambiental y el Control de Emisiones del Sector Cloro-
Alcali Espariol.

A través de este Acuerdo, entre la industria del cloro-alcali y la
Asociacién Nacional de la Electroquimica (ANE), www.cloro.info, y el
Ministerio de Medio Ambiente y cinco Comunidades Auténomas
(Cantabria, Andalucia, Aragén, Catalufia y Galicia) las empresas que
integran la asociacion se comprometen a reducir de las emisiones de
mercurio de las fabricas del sector, obteniendo registros mas exigentes que
los que fija la legislacion.

Actitud: Origen de la auditoria ambiental

La auditoria ambiental tiene sus origenes, a finales de la década de los
afios 70, en Estados Unidos debido al incremento, tanto en nimero como
en complejidad, de la normativa medioambiental desarrollada en
aquellos momentos.

Las importantes sanciones econdmicas impuestas por su incumplimiento,
impulsaron a grandes empresas como General Motors, Olin, Allied Signal,
y otras muchas, a realizar auditorias del cumplimiento ambiental para
verificar el desempefio de las normas medioambientales e identificar los
puntos o procesos en que estaban incumpliendo con la legislacion.

El desarrollo de este concepto inicial fue aprovechado por las empresas
americanas como motor para implementar una herramienta de gestion
medioambiental con el fin de controlar los aspectos ambientales
asociados a su actividad.

En la Unién Europea, es Holanda el primer pais que incorpora las
auditorias ambientales como herramienta en la gestién ambiental y, a
finales de 1988, la Camara Internacional de Comercio (ICC)
recomienda su inclusion en los Sistemas de Gestion Ambiental.

Posteriormente, en 1993, se aprueba el Reglamento N° 1836/93, de 29 de
junio de 1993, Reglamento EMAS, por el que se permite que empresas
del sector industrial se adhieran, con caracter voluntario, a un sistema
comunitario de gestion y auditoria medioambientales que, en marzo de
2001, es derogado y sustituido por el Reglamento N° 761/2001, que
amplia la adhesion a cualquier tipo de organizacion.

A partir de 1996, con la publicacion de la Norma 1SO 14001, que
establece un modelo internacional de Sistema de Gestion Ambiental
auditable y certificable, surgen una serie de Normas de la familia ISO
14000 que proporcionaban orientacidn sobre los principios de auditoria,
derogadas y sustituidas, en 2002, por la Norma I1SO 19011, “Directrices
para la Auditoria de los Sistemas de Gestion de la Calidad y/ o
Ambiental”, actualmente en vigor.




Actitud: La norma I1SO 19011 “El primer esfuerzo de colaboracion entre
dos comunidades de 1SO: calidad y
medio ambiente”

La Norma internacional 1ISO 19011, ha sido preparada conjuntamente por
el Comité Técnico ISO/TC176/SC3 (Gestion y aseguramiento de la
calidad, subcomité de tecnologias de apoyo) y el Comité Técnico
ISO/TC207/SC2 (Gestion Ambiental, subcomité de Auditorias e
investigaciones ambientales relacionadas). El resultado fue la
configuracion del Comité JWG “Joint Working Group”.

En enero del 2002, se llevo a cabo en VVancouver (Canada) la reunion final
de este grupo responsable y se decidié que el documento pasase al estatus
de “Final Draft International Standard”.

Esta Norma proporciona orientacion sobre la gestion de los programas de
auditoria, la realizacién de auditorias internas o externas de sistemas de
gestion de calidad y/o ambiental, asi como de la competenciay la
evaluacion de los auditores.

La fusion
de las
normas de
la serie 1ISO
10011
(Auditoria
de Calidad)
y la serie
1SO 14010

Capitulo en 150 19011 (Auditorfa
4 Ambiental)

Principios. dio lugar a
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UNE-EN-
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“Directrices
para la
auditoria de
los sistemas
de gestion
de la
calidad y/o
ambiental”.

5
Gestidn de un programa de

auditorias. 10011-1

6
Actividades de auditorias.

7
Competencia de auditores.

14012

La Norma
1SO 19011
anulay
reemplaza a
estas dos
series de



normas.

Mejoras

El uso de la norma ISO 19011 daréa a las organizaciones una vision mas integrada y
balanceada de sus operaciones, haciéndola una herramienta sobresaliente de mejora
continua para la excelencia de los negocios. También tiene la finalidad de ayudar a las
organizaciones a optimizar sus sistemas administrativos, facilitar la integracion de la
gestion de sistemas de calidad y medio ambiente, y en permitir auditorias combinadas de
ambos sistemas, ahorrar dinero y disminuir la interrupcidn de las unidades de negocio que
son auditadas.

En lo concerniente a auditorias externas, 1ISO 19011 también les ofrece a los organismos de
certificacion/registro un enfoque uniforme y facilitara la evaluacion externa combinada de
sistemas de gestion.

Una mejora importante de la nueva norma esta relacionada con la calificacion del auditor,
ya que define un marco que permite a las organizaciones establecer sus propios requisitos
de competencia y procesos de evaluacion de auditores.

Finalmente, otra mejora es la combinacion de las descripciones de la gestién de los
programas de auditorias y la conducta de las auditorias individuales en una sola guia. Esta
combinacién enfatiza la relacion entre las dos y pone en claro que la calidad de las
auditorias individuales depende, entre otros factores, de la calidad del programa de
auditoria de soporte.

Actitud: Principios de los auditores propios de la organizacion

Se espera que los auditores propios de la organizacion apliquen y cumplan
los siguientes principios:

« Integridad. La integridad de los auditores establece
confianza y, consiguientemente, provee la base para
confiar en su juicio.

« Objetividad. Exhiben el mas alto nivel de objetividad
profesional al reunir, evaluar y comunicar
informacion sobre la actividad o proceso a ser
examinado. Los auditores propios de la organizacion,




hacen una evaluacion equilibrada de todas las
circunstancias relevantes y forman sus juicios sin
dejarse influir indebidamente por sus propios
intereses o por otras personas.

« Confidencialidad. Los auditores respetan el valor y
la propiedad de la informacion que reciben y no
divulgan informacion sin la debida autorizacion a
menos que exista una obligacion legal o profesional
para hacerlo.

« Competencia. Aplican el conocimiento, aptitudes y
experiencia necesarios al desempefiar los servicios de
auditoria interna.

Actitud: Problemas antes de la auditoria

Puede que parezca que la auditoria interna es en general, mas facil de
controlar y ocasiona menos problemas de los que surgen durante una
auditoria externa. Esto se debe a que:

. Laauditoria externa es ocasionada por algin motivo
comercial, de negocio o técnico.

« Hay una mayor aceptacion hacia el organismo externo
que realiza una auditoria, que hacia el organismo de la
casa. El auditor externo que llega a la empresa ser4,
en general, tratado con mayor respeto que los propios
empleados de la organizacion, cuya posicién dentro
de la estructura, es mas facilmente cuestionada.

En las auditorias internas, es posible que los niveles mas altos de la
direccion del auditado piensen que pueden mandar sobre el equipo auditor,
y no acepten que en ellos existe una autoridad delegada que es superior a
la suya.

Esto da lugar a que, en ocasiones, el auditado sienta que sus problemas de
negocios y su trabajo diario deban tener prioridad sobre los de la auditoria.

No obstante, también es cierto que en las etapas iniciales de una serie de
auditorias en que el proceso es una experiencia nueva, pueden existir
mayores problemas para el equipo auditor que si estuvieran funcionando
como un organismo externo al auditado.

Actitud: Realizacion de entrevistas




Las entrevistas son uno de los medios importantes de recopilar
informacidn y se deberian llevar a cabo de manera tal que se adapten a la
situacion y a las personas entrevistadas. Sin embargo, el auditor debe
considerar lo siguiente:

« Las entrevistas deberian mantenerse con personas de
niveles y funciones adecuadas que desemperien
actividades o tareas dentro del alcance de la auditoria.

« Las entrevistas deberian realizarse durante las horas
normales de trabajo y, cuando sea practico, en el lugar
de trabajo habitual de la persona entrevistada.

« Se deberia hacer todo lo posibles para tranquilizar a la
persona que se va a entrevistar antes y durante la
entrevista.

« Deberia explicarse la razon de la entrevista y de
cualquier nota que se tome.

« Las entrevistas pueden iniciarse pidiendo a las
personas que describan su trabajo.

« Deberian evitarse preguntas que predispongan las
respuestas (es decir, preguntas inductivas).

« Los resultados de la entrevista deberian ser resumidos
y revisados con la persona entrevistada.

« Se deberia agradecer a las personas entrevistadas su
participacion y cooperacion.

Extraido de la 1SO 19011:2002
Actitud: EIl medio ambiente como activo estratégico

En un mundo en el que el desarrollo sostenible se convierte en un
creciente foco de atencion, el éxito a largo plazo de una compaiiia
dependera de su capacidad de adaptar su modelo de negocio a los
principios del desarrollo sostenible.

A continuacidn, se presentaran una serie de argumentos que sustentan esta
afirmacion.

. Reduccidtn del Riesgo

. Eficiencia Operacional

 El Capital Humano

- La Creacidn de Valor de Mercado




« EIl Sentido de la Vida

Reduccién del Riesgo

Para una compafiia, ser percibida o tener una actitud ambiental, social o sanitaria
deficitaria, puede significar poner en riesgo su supervivencia. Recordemos los litigios que,
a causa del asbesto, han llevado a muchas compafiias a la bancarrota. En consecuencia, las
politicas y procedimientos de desarrollo sostenible permiten a una compafiia anticiparse a
los efectos potencialmente negativos, tanto sociales como ambientales, o sobre la salud, a
los que puede dar lugar un proceso de produccion, un producto o un servicio.

Adicionalmente, el sector financiero demanda, de forma creciente, informacion sobre la
exposicion al riesgo ambiental o social de las empresas, con objeto de evaluar la
disponibilidad y el costo de la cobertura de fondos y de seguros. Cabria mencionar que,
organismos como CESCE, Compafiia Espafiola de Seguros de Crédito a la Explotacién, o
el banco SCH, ya cuentan con herramientas que les permiten valor los riesgos
medioambientales de los proyectos sobre los que son solicitados los créditos.

Eficiencia Operacional

Hay un buen nimero de préacticas empresariales que incrementan la eficiencia operativa y
el beneficio, a la vez que mejoran el desarrollo ambiental y social de las compafiias. A
través de ellas, se puede alcanzar una mayor eficiencia de los recursos. Estas son la eco-
eficiencia, la seguridad y la interaccion con la comunidad local.

Cinco son los pasos a tener en cuenta en el camino hacia la eco-eficiencia:

1. Optimizacién de procesos. Esto se consigue cambiando de
soluciones fin de proceso a medidas de prevencion de la
contaminacion, es decir, de medidas correctivas a medidas
preventivas.

2. Reciclaje de residuos. Usando los subproductos y residuos de una
empresa, como materia prima de otra, hasta alcanzar el residuo 0.

3. Nuevos servicios. Un ejemplo lo constituye el alquiler de
productos, en vez de realizar su venta, aumentando asi su
durabilidad y capacidad de reciclaje.

4. Laseguridad es otro activo que ha probado afiadir valor a las
compaiiias.

5. Las relaciones con la comunidad local son otra fuente de valor
para la empresa.

El Capital Humano

Durante la mayor parte de la historia de la humanidad, la riqueza se ha originado a partir de
la explotacion y la posesion de los recursos naturales, como las materias primas. Pero hoy
en dia, la llave que abre la puerta hacia la riqueza, ya no se encuentra en la posesion de la
tierra o de las materias primas, sino en la cabeza de quien es capaz de crear, de innovar.

La Creacion de Valor de Mercado

Actualmente, se dispone de datos que indican que mas del 75 % de la capitalizacion de los
mercados de una compafiia puede venir a través de sus activos intangibles. Esos intangibles




incluyen la reputacion, la marca, la capacidad para adaptarse y cambiar, y el riesgo
percibido por el publico.

Todos estos aspectos forman parte de lo que ha venido a llamarse recientemente
Responsabilidad Social Corporativa, concepto que ha dado lugar a un importante y
creciente nimero de indices y otras evaluaciones, que indican que hay una relacion positiva
entre ser lider en el desarrollo sostenible y un alto posicionamiento en los mercados
bursatiles.

Al contrario de lo que pasa con los activos tangibles, fisicos o financieros, los intangibles
son dificiles de imitar por los competidores, lo que les convierte en una potente fuente de
ventajas competitivas.

Sin embargo, la medida del valor que crean los intangibles esta inmersa en el contexto de
la estrategia general que persigue la compafiia. Por ejemplo, la implantacion de un Sistema
de Gestion Ambiental deberia mejorar la actuacion ambiental de la empresa, esta actuacion
ambiental, deberia aumentar la satisfaccion y la fidelidad de los clientes, y crear cierta
capacidad ociosa de recursos. Pero sélo si la compafiia puede transformar esa lealtad de los
clientes en una mejora real de las ventas y de los margenes, y eliminar el exceso de
recursos o reubicarlo, habra recuperado la inversion de la implantacion del sistemay la
formacion de los empleados.

El Sentido de la Vida

En todas las religiones y las culturas existe un claro sentido de responsabilidad hacia la
naturaleza y hacia las generaciones futuras.

El mundo de los negocios es una parte integrante de la sociedad y necesita compartir su
responsabilidad de legar un mundo mejor a las generaciones futuras. Las empresas,
mediante su contribucion al desarrollo sostenible, estan asegurandose sus mercados de
futuro y la disponibilidad de recursos, pero también estan asegurando la supervivencia de
la Vida con mayusculas. Como dijo el Premio Nobel Murria Gell-Mann, “La
sostenibilidad significa vivir de las rentas de la naturaleza en lugar de hacerlo de su
capital”.



